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[bookmark: _Toc27846][bookmark: _Toc29894]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc29309][bookmark: _Toc14551]（一）项目概况
1、项目背景
保障市政务服务中心日常管理工作，考评下级政务服务中心和便民服务机构的工作。审核市政府部门进入或退出市政务服务中心的政务服务事项，组织协调，监督指导进驻部门开展行政审批等政务服务工作。组织行政审批业务、规范化服务和电子政务技能等培训工作。
2、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源
根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号）及项目支出预算表，武汉市政务服务管理办公室“行政运行工作经费”项目预算批复的年初预算数为9,412,100.00元，均系财政拨款。
[bookmark: _Toc361303718][bookmark: _Toc361304169][bookmark: _Toc361304427][bookmark: _Toc361302024][bookmark: _Toc361304679]（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，项目计划支出9,412,100.00元，预算调整数为8,411,811.20元，实际支出为8,411,811.20元。包括办公费113,055.60元、印刷费362,076.20元、咨询费19,000.00元，差旅费6,685.10元，维修（护）费224,877.17元、租赁费200,400.00元、会议费10,173.00元、培训费343,090.00元、劳务费3,365,949.58元、委托业务费1,124,587.42元、福利费111,263.00元、其他交通费用20,760.00元、其他商品和服务支出2,000,362.53元、办公设备购置434,250.00元、信息网络及软件购置更新59,480.00元、其他资本性支出15,801.60元，资金使用率为89.37%。
[bookmark: _Toc13127][bookmark: _Toc30888]3、项目主要内容及完成概况
[bookmark: _Toc22022]（1）项目实施单位：武汉市政务服务管理办公室。
[bookmark: _Toc29005][bookmark: _Toc24131]（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；武汉市政务服务管理办公室。
[bookmark: _Toc4143]（3）项目主要内容：保障市政务服务中心日常管理工作，考评下级政务服务中心和便民服务机构的工作。审核市政府部门进入或退出市政务服务中心的政务服务事项，组织协调，监督指导进驻部门开展行政审批等政务服务工作。组织行政审批业务、规范化服务和电子政务技能等培训工作。
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日，开展了各类培训班15场，组织印制5期《市民之家》杂志。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
数量指标：单位本年度已开展各类培训班15场，组织印制6期《市民之家》杂志。
质量指标：负责推进全市政务服务标准化、便民化，协调和优化跨区、跨部门政务服务工作。负责规划、指导并推动全市统一规范的公共资源交易平台建设，推进各类平台运行和服务规范化、标准化。
2、效果目标
经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
[bookmark: _Toc2992][bookmark: _Toc478396458][bookmark: _Toc406666373][bookmark: _Toc361302034][bookmark: _Toc406668047][bookmark: _Toc361304697][bookmark: _Toc387957822]（一）项目决策
[bookmark: _Toc394490596][bookmark: _Toc394181009][bookmark: _Toc394490597]根据评价原则，项目决策评价满分为20分，得分为18分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得分2分。
项目绩效目标为：通过每年单位本年度已开展各类培训班15场，提升工作人员能力素质，提升队伍综合素质。丰富了市民之家“家”文化内涵，丰富了市民文化活动。激发机关活力，培养拼搏精神，营造健康向上、团结和谐的机关氛围。目标不明确，不细化，得分2分。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据武汉市财政局的预算批复文件设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
项目有《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号），符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
单位在年初制定了行政运行工作经费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，绩效评价满分25分，得分为22分，评价结果为优。
1.业务管理情况（13分）
制定《武汉市政务服务管理办公室关于印发<市政务服务中心管理办公室政府购买服务岗位人员管理暂行办法>的通知》(武政服[2012]6号)、《武汉市政务服务管理办公室政府购买岗位人员绩效考核管理规定(试行)》(武政服[2016]14号)等相关文件，进一步明确政府购买岗位人员岗位设置、薪酬福利、考核办法等相关制度。
制定《关于市政务服务中心管理办公室经费审批和财务报销管理规定（试行）》(武政服[2016]17号)；严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定，确保会计核算按照财政要求，付款申请审批程序到位。
制定《武汉市政务服务管理办公室关于印发<武汉市政务服务中心管理办公室各处室职责>的通知》(武政服[2014]35号)等相关文件。
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、项目验收情况。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
①项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料基本齐全，满分5分，得4分。
②项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。满分4分，得分4分。
③项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目资料管理的合规性。满分4分，得分3分。
2.财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
①预算安排情况。单位在年初申请了预算批复，满分3分，得分3分。
②实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
③实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
④实际与预算差异的原因。实际支出与预算不相符，差异较小，满分3分，得分2分。实际与预算产生差异的原因是“三办”改革工作持续推进，消减了部分行政运行工作项目活动。
（三）项目预算绩效目标的完成情况
根据评价原则，绩效评价得分为53分，评价结果为优。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分3分。
单位本年度已开展各类培训班15场，组织印制5期本《市民之家》杂志。产出数量未达到绩效目标，得3分。
（2）产出质量：满分4分，得分4分。
目标任务完成。
①基本实现市级政务服务“网上为常态”。加快综合窗口统一收发件系统、事项管理系统、不动产登记、商事登记和建设工程领域并联审批系统和电子证照库等项目建设，建成市级一体化“网上办”平台；推动“网上为常态”向区、街延伸，全程“网上办”事项达60%以上。
②推进市级政务大厅综合窗口改革。整合依部门设置的窗口，设置企业投资、基本建设、商事登记、社会事务等综合窗口，新增投资项目帮（代）办、长江新城等综合窗口，实现“一窗受理、集成服务”；同步对实体大厅进行升级改造，提升服务能力和水平。
③推进投资项目审批提速增效。完善工业投资项目“分段审、分时批”审批机制，并向服务业和工程建设领域延伸；完善并联审批运行机制，推行联合审图、联合验收，健全审批服务帮（代）办体系，投资项目审批时限比法定时限压减50%。
④深入推进审批服务标准化。聚焦不动产登记、商事登记、建设工程等重点领域重点事项，按照“减环节、减时限、减费用”的要求，编制标准化工作流程和办事指南，清理规范证照文件，推行一次告知、一表申请，推进无差别受理、同标准办理，形成政务服务武汉地方标准体系。
⑤推进公共资源交易管理创新。制定《市公共资源交易监督管理办法实施细则》《市公共资源交易平台管理办法》《市公共资源交易行政监督部门履责考核办法》等规章制度，健全公共资源交易管理联动执法机制，推动完成区级公共资源交易平台整合，全年交易总量在同类城市中处于领先地位。
⑥加快建设市级公共资源交易“一网三系统”。完善电子服务系统功能，对接建设工程、政府采购、土地出让等交易系统，实现交易信息共享和全流程公开、省市区系统数据互联互通；提升电子交易系统功能，加快实现开评标全流程电子化；健全电子监管系统，推进全程在线监督。
得4分。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
2018年武汉市政务服务管理办公室开展了15场培训班，组织印制了5期《市民之家》杂志，项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支8,411,811.20元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、效果目标（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
通过开展培训活动，进一步激发全员干事创业的活力、干部履职能力。纵深推进党中央、国务院“招商引资、减费降税”政策落地，充分释放政策红利，能产生间接的经济效益，得9分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
积极组织参加十九大精神专题培训班、两会专题培训班等网络专题培训班，认真落实名家论坛、模块培训、高校培训、任职培训等各项调训任务。举办市民之家党员干部十九大精神专题培训暨党性教育培训班，组织完成十九大知识测试，通过率达100％。组织开展无纸化学法用法考试，学习完成率100%，考试通过率100%。能产生社会综合效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
项目的实施丰富了技能培训，提高业务素质，增强培训的针对性，规范党性教育培训，突出培训成效，展示培训成果。带来可持续影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
武汉市政务服务管理办公室组织的培训质量高，形式丰富多样，服务对象满意度高，服务对象满意率为95%，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分93分。按照年度工作安排要求，行政运行工作经费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）主要经验，存在的问题和改进措施
武汉市政务服务管理办公室项目绩效目标任务基本完成，由于今年根据市委市政府部署，武汉市政务服务管理办公室“三办”改革工作持续推进，时间紧、任务重，因此消减了原本按惯例举办的部分行政运行工作项目活动，节约了部分财政资金。
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一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目立项背景
为加强政务服务窗口建设，强化窗口绩效考评，提升政务服务效能。
2、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源
根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号）及项目支出预算表，武汉市政务服务管理办公室“窗口工作经费”项目预算批复的年初预算数为5,800,000.00元，均系财政拨款。
（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，项目计划支出5,800,000.00元，实际支出为5,005,765.00元。包括劳务费5,005,765.00元，资金使用率为86.31%。
3、项目主要内容及完成概况
（1）项目实施单位：武汉市政务服务管理办公室。
（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；武汉市市民之家政务服务大厅。
（3）项目主要内容：市政务服务中心为进一步推进我市行政审批制度改革，围绕简政放权、放管结合、优化服务，加快政务大厅功能升级，推动公共服务事项全部进驻，探索设立综合窗口，实行“一口受理”，为群众提供项目齐全、标准统一、便捷高效的公共服务，更好服务我市全面创新改革实验区和国家中心城市建设，打造经济、城市和民生“三个升级版”。
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日 ，一年来，我们用改革的办法优化政务服务环境，政务服务与公共资源交易服务事业呈现加快升级发展的良好势头。
市级政务服务事项办件1486万件次，办结率100%；公共资源交易额达3384亿元。
科学设置了市级“综合窗口”。设立经济发展、社会民生、基本建设三大类“综合窗口”，积极稳妥推进“综合窗口”改革；建立企业开办（45证合一）、不动产登记、工程项目并联审批、招商项目帮（代）办、长江新城等特色窗口，建立完善外国人服务、公共法律服务中心等单一窗口。同步对实体大厅进行调整完善，增添了条屏、叫号机、自助设备，服务水平进一步提升。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
产出数量：绩效考核：560人*35元/人/天*22天*12月,新增人员90人*35元/人/天*22天*6月（2018年新增人员测算数为41.6万元，实际新增数为40万元）。窗口服务明星：150人*300元/人*5次。
质量指标：对优秀的窗口工作人员进行奖励。
2、效果目标
经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
（一）项目决策
根据评价原则，项目决策评价满分为20分，得分为20分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得分4分。
项目绩效目标为：
绩效考核：560人*35元/人/天*22天*12月,新增人员90人*35元/人/天*22天*6月（2018年新增人员测算数为41.6万元，实际新增数为40万元）；
窗口服务明星：150人*300元/人*5次。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据武汉市财政局的预算批复文件设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
制定了《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号），符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
单位在年初制定了窗口工作经费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，项目决策评价满分为25分，得分为22分，评价结果为优。
1、业务管理情况（13分）
制定了《武汉市政务服务中心行政效能电子监察综合绩效考评办法（试行）的通知》，严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定，确保会计核算按照财政要求，付款申请审批程序到位。
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、、项目验收情况。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
（1）项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料基本齐全，满分5分，得4分。
（2）项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。制度齐全，会计核算规范，审批齐全，满分4分，得分4分。
（3）项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目的资料管理合规性。满分4分，得分3分。
2、财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
（1）预算安排情况。单位在年初申请了预算批复，满分3分，得分3分。
（2）实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
（3）实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
（4）实际与预算差异的原因。实际支出与预算不相符，差异较小，满分3份，得分2分。
（三）项目预算绩效目标的完成情况
根据评价原则，绩效评价满分为55分，得分为53分，评价结果为优。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分3分。
绩效考核：560人*35元/人/天*22天*12月，新增人员90人*35元/人/天*22天*6月（2018年新增人员测算数为41.6万元，实际新增数为40万元），按总人数650人测算。
实际月平均人数为637人。实际与预算产生差异的原因是2018年预算指标按650人在岗全勤标准测算，实际在岗窗口人员数量调整，且实际出勤率未达到全勤。
窗口服务明星：150人*300元/人*5次。
实际评选人数为：一季度148人、二季度145人、三季度147人、四季度146人。年度的服务明星评选未进行。
（2）产出质量：满分4分，得分4分。
对窗口工作人员进行奖励，提升工作人员工作的积极性，达到了良好的效果，得4分。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
2018项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支5,005,765.00元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、效果目标（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
加强政务服务窗口建设，强化窗口绩效考评，提升政务服务效能。提升工作人员能力素质和积极性。能产生间接的经济效益，得10分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
加强政务服务窗口建设，强化窗口绩效考评，提升政务服务效能。能产生社会综合效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
项目的实施提升工作人员对工作的积极性，带来可持续影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
加强政务服务窗口建设，强化窗口绩效考评，提升政务服务效能。服务水平进一步提升。办事群众满意率为95%，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分95分。按照年度工作安排要求，窗口工作经费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）主要经验，存在的问题和改进措施
窗口服务明星绩效目标为150人*300元/人*5次；但实际执行为4次，年度评选未进行。年初预算的绩效考核奖励目标人数为650人，但实际2018年的月平均人数为637人。由于2018年预算指标是按650人在岗全勤标准测算。因实际在岗窗口人员数量调整，且实际出勤率未达到全勤等因素，该项预算指标未完全执行，约结余财政资金70多万元，已收回。
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一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目立项背景
按照市委、市政府领导要求，不断拓展市民之家的综合服务功能。贴近市民需求，突出公益性，打造市民之家文化活动品牌。
2、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源
根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号）及项目支出预算表，武汉市政务服务管理办公室“公益活动经费”项目预算批复的年初预算数为2,988,400.00元，预算调整数为2,795,758.05元，均系财政拨款。
（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，截止到绩效评价日，项目计划支出2,988,400.00元，预算调整数为2,795,758.05元，实际支出为2,795,758.05元。包括办公费3,385.00元、维修（护）费154,079.30元、培训费1,200.00 元、劳务费55,701.99元、委托业务费2,105,091.76元、福利费10,010.00元、其他交通费用150,800.00元、其他商品和服务支出315,490.00元，资金使用率为93.55%。
3、项目主要内容及完成概况
（1）项目实施单位：武汉市政务服务管理办公室。
（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；市民之家市民大讲堂会议室、市民之家大厅。
（3）项目主要内容：为深入学习贯彻党的十八大精神，进一步优化我市发展环境，弘扬“敢为人先、追求卓越”的城市精神，着力将市民之家打造成为政府与市民沟通交流的平台，政府接受市民监督采纳民意的窗口，体制机制创新的载体，城市文明展示传播的基地，提升城市影响力和美誉度的“名片”。“武汉市民大讲堂”、“市民集体婚礼”的举办，是服务市民的又一重要举措。
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日，已基本完成上述指标。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
市民集体婚礼4场、开展42期《市民大讲堂》公益讲座。
2、效果目标
经济效益（不适用）、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
（一）项目决策
根据评价原则，项目决策评价满分为20分，得分为20分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得分4分。
项目绩效目标为：市民集体婚礼5场、市民大讲堂42场、按要求政务接待。目标明确，细化并已量化，得分4分。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据武汉市财政局的预算批复文件设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
制定了《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号），符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
制定了《关于市政务服务中心管理办公室经费审批和财务报销管理规定（试行）》(武政服[2016]17号) 等相关文件，单位在年初制定了公益活动经费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，绩效评价满分为25分，得分为22分，评价结果为优。
1.业务管理情况（13分）
制定了《武汉市政务服务中心管理办公室关于印发<武汉市民之家公益性文化活动工作规定（试行）>的通知》(武政服[2014]35号)等相关文件，进一步加强市民之家公益性文化活动的管理和流程控制，确保各项活动的顺利开展和规范化运行。公益性文化活动由综合处统一协调，其他各处室根据活动需要结合处室职责予以配合。
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、、项目验收情况。
（1）项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料基本齐全，满分5分，得4分。
（2）项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。满分4分，得分4分。
（3）项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目的资料管理合规性。满分4分，得分3分。
2、财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
（1）预算安排情况。单位在年初申请了预算批复，满分3分，得分3分。
（2）实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
（3）实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
（4）实际与预算差异的原因。实际支出与预算不相符，差异较小，满分3分，得分2分。为了配合武汉市市委市政府的“双百人才战略”，吸引更多大学生留汉发展。将本年度第四场和第五场集体婚礼合并为一场主题为“江城之恋.家在武汉”的婚礼举办。

（三）项目预算绩效目标的完成情况
根据评价原则，绩效评价满分55分，得分为54分，评价结果为优。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分4分。
市民集体婚礼4场、开展42期《市民大讲堂》公益讲座，9000余人参加、接待国内外各类参观考察团队392批次,16460余人次。得4分。
（2）产出质量：满分4分，得分4分。
全年共举办42期《市民大讲堂》公益讲座，9000余人参加。举办“最美夕阳红金婚盛典”、“百万留汉大学生”等4期“江城之恋”系列市民集体婚礼。配合举办军运会东道主文明公约发布仪式等10余场大型公益文化活动。接待国内外各类参观考察团队392批次，16460余人次，市民之家影响力不断提升，得4分。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
2018年武汉市政务服务管理办公室开展了市民集体婚礼4场、开展42期《市民大讲堂》公益讲座，近万人参加、按计划要求政务接待。项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支2,795,758.05元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、效果目标（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
该项目不适用经济效益，得10分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
单位通过开展市民集体婚礼、大讲堂，提高市民之家影响力，能产生社会效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
单位通过开展市民集体婚礼、大讲堂，提升了城市影响力和美誉度，带来可持续影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
武汉市政务服务管理办公室组织的婚礼活动以及大讲堂，形式丰富多样，市民群众满意度为95%，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分96分。按照年度工作安排要求，公益活动经费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）主要经验和改进措施
为了配合武汉市市委市政府的“双百人才战略”，吸引更多大学生留汉发展。将本年度第四场和第五场集体婚礼合并为一场主题为“江城之恋*家在武汉”的婚礼举办。
今后将结合政务服务“四办”改革工作，合理规划公益活动的目标。并完善对每次活动的总结记录。
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一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目立项背景
为维持市民之家的公共秩序、资产安全，确保市民之家设施设备运行良好、公共环境卫生、绿化生长正常、车辆停放有序和物业管理规范化，延长物业设施的使用寿命，提高物业资产的使用效率。为市民群众、入驻窗口工作人员提供整洁、安全、舒适、便捷的工作环境。
2、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源
根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号）及项目支出预算表，武汉市政务服务管理办公室“市民之家大楼运行维护费”项目预算批复的年初预算数为54,486,600.00元，上年结转的信息化运行维护费568,700.00元，均系财政拨款。
（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，项目计划支出54,486,600.00元，预算调整数为54,429,182.00元，实际支出为54,429,182.00元。包括印刷费29,100.00元、水费340,531.84元、电费5,006,168.32元，邮电费1,087.00元，取暖费1,379,662.61元、维修（护）费4,183,749.70元、租赁费41,839,703.56元、委托业务费487,317.97元、其他商品和服务支出383,337.00元、办公设备购置294,104.00元、信息网络及软件购置更新313,400.00元、其他资本性支出171,020.00元，资金使用率为99.89%。
信息化运行维护费(上年结转) 项目计划支出568,700.00元，实际支出为367,542.00元。包括维修（护）费48,862.00元、委托业务费318,680.00元。资金使用率为64.63%。
合计年初预算数为55,055,300.00元，实际支出54,796,724.00元，资金使用率为99.53%。
3、项目主要内容及完成概况
（1）项目实施单位：武汉市政务服务管理办公室。
（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；武汉市市民之家。
（3）项目主要内容：房屋外观、配套设施完好，无火灾安全隐患、火灾事故、无盗窃事故；车辆停放有序、无车辆堵塞事故；绿化好、环境整洁、工作舒适，节约用水用电用气；对信息化设备提供7×24小时故障维修服务，对更换备品配件提供不超过12小时的服务响应。
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日，已基本完成上述指标。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
产出数量：全年无安全隐患事故的发生。
质量指标：房屋外观完好率、垃圾日产日清率为100%。
2、效果目标
经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
（一）项目决策
根据评价原则，项目决策评价满分为20分，得分为20分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得分4分。
全年无安全隐患事故、房屋外观完好率100%、垃圾日产日清率100%。无物业无法解决的事项；物业设施需维修事项告知及时率、电梯检测及时率100%。
项目目标是为维持市民之家的公共秩序、资产安全，确保市民之家设施设备运行良好、公共环境卫生、绿化生长正常、车辆停放有序和物业管理规范化，延长物业设施的使用寿命，提高物业资产的使用效率。目标明确，细化并已量化，得分4分。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据武汉市财政局的预算批复文件设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
项目根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号），符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
单位在年初制定了市民之家大楼运行维护费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，绩效评价满分为25分，得分为22分，评价结果为优。
1.业务管理情况（13分）
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、、项目验收情况。该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
①项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料基本齐全，满分5分，得4分。
②项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。满分4分，得分4分。
③项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目的资料管理合规性。满分4分，得分3分。
2.财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
①预算安排情况。单位在年初申请了预算批复，满分3分，得分3分。
②实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
③实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
④实际与预算差异的原因。实际支出与预算不相符，差异较小，满分3分，得分2分。
由于维修更换设备多处比价，节约了维修费。
（三）项目预算绩效目标的完成情况

根据评价原则，绩效评价满分为55分，得分为55分，评价结果为优。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分5分。
全年无安全隐患事故的发生。产出数量达到绩效目标，得5分。
（2）产出质量：满分4分，得分4分。
房屋外观完好率、垃圾日产日清率为100%。达到了良好的效果，得4分。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
无物业无法解决的事项；物业设施需维修事项告知及时率、电梯检测及时率为100%。全年一共进行了24次修理，及时解决了维修事项。项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支54,796,724.00元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、效果目标（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
该项目维护了大楼的正常运行，维持了市民之家的公共秩序、资产安全。维修更换设备多处比价，节约了成本。能产生间接的经济效益，得10分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
本项目实施维持了市民之家的公共秩序、资产安全，提高了资产的使用效率。能产生社会综合效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
本项目实施维持了市民之家的公共秩序、资产安全，提高了资产的使用效率。项目实施对资源带来可持续影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
每季度组织市民之家各入驻单位对物业服务情况进行满意度测评，并根据综合测评结果进行奖惩；综合处将根据日常监督考核结果，对不符合标准的项目以罚金的形式对物业公司进行处罚，每季度物业服务满意度测评，测评结果满意度95%，服务对象满意度高，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分97分。按照年度工作安排要求，市民之家大楼运行维护费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）主要经验，存在的问题和改进措施
加强了市民之家大楼安全检查，全年未发生安全事故，加强了与物业公司的沟通，无物业无法解决的事项。
通过与物业公司协调，加强了市民之家停车场管理，对市民之家周边绿化、道路进一步优化改造、提档升级；全面提升市民之家安保、咨询、引导、会务等各类服务人员标准化、规范化的服务水平，为入驻部门和办事群众营造良好的办公环境和优质的配套服务。
以后将结合政务服务“四办”改革落地见效，配合相关业务处室，科学规划市民之家一至二楼综合窗口规划设置、综合自助服务区改造建设。积极与武汉地产集团对接，加快完成六楼基础设施建设和改造工作，进一步优化改善入驻部门办公条件。进一步完善对细化指标的描述，加强对绩效目标的总结及评价，让指标更加科学化、合理化。



















武汉市政务服务和大数据管理局
（武汉市公共资源交易监督管理局）
推行网上为常态制度建设经费项目
2018年度绩效评价报告




项目名称：推行网上为常态制度建设经费
项目单位：武汉市政务服务和大数据管理局
（武汉市公共资源交易监督管理局）
主管部门：武汉市政务服务和大数据管理局
（武汉市公共资源交易监督管理局）




          


26

一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目立项背景
为进一步深化简政放权、放管结合、优化服务改革，加快转变政府职能，提升政府治理能力，改善营商环境，激发市场活力和社会创造力，在全市推行审批服务“马上办、网上办、一次办”。
2．项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源
根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号）及项目支出预算表，武汉市政务服务管理办公室“推行网上为常态制度建设经费”项目预算批复的年初预算数为3,600,000.00元，均系财政拨款。
（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，项目计划支出3,600,000.00元，实际支出为833,250.00元。包括委托业务费594,500.00元、办公设备购置费238,750.00元，资金使用率为23.15%。
3、项目主要内容及完成概况
（1）项目实施单位：武汉市政务服务管理办公室。
（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；武汉市政务服务管理办公室。
（3）项目主要内容：根据《武汉市推行审批服务“马上办网上办一次办”实施方案》（武文〔2017〕26号）和《推进武汉市民之家政务服务“网上为常态”工作方案》要求，围绕建立健全保障“网上为常态”的制度体系，从综合窗口规范运行和管理、全市审批服务证照共享、投资项目审批流程持续优化、审批服务“网上为常态”管理办法组织开展课题研究，实行全程代办帮办，推动我市审批服务“马上办、一次办、网上办”，提升政务服务质量，打造政务服务武汉品牌。  
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日，已完成课题研究7个，2018年6月完成“马上办、网上办、一次办”审批工作。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
课题研究7个，2018年6月完成“马上办、网上办、一次办”审批工作。
2、效果目标
经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
（一）项目决策
根据评价原则，项目决策评价满分为20分，得分为20分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得分4分。
项目绩效目标为：围绕建立健全保障“网上为常态”的制度体系，从综合窗口规范运行和管理、全市审批服务证照共享、投资项目审批流程持续优化、审批服务“网上为常态”管理办法组织开展课题研究，实行全程代办帮办，推动我市审批服务“马上办、一次办、网上办”，提升政务服务质量，打造政务服务武汉品牌。课题研究7个，2018年6月完成“马上办、网上办、一次办”审批工作。目标明确，细化并已量化，得分4分。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据武汉市财政局的预算批复文件设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
制定了《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号），符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
单位在年初制定了推行网上为常态制度建设经费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，项目决策评价满分为25分，得分为21分，评价结果为优。
1.业务管理情况（13分）
2018年，市委市政府下达全面建成小康社会专项目标主要包括基本实现政务服务“网上为常态”、推进市级政务大厅综合窗口改革、推进投资项目审批提速增效、深入推进审批服务标准化、推进公共资源交易管理创新、加快建设市级公共资源交易“一网三系统”、持续推进市民之家“家”文化建设等7大工作项目。
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、项目验收情况。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
①项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料基本齐全，满分5分，得4分。
②项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。满分4分，得分4分。
③项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目的资料管理合规性。满分4分，得分3分。
2.财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为10分，评价结果为优。
①预算安排情况。单位在年初申请了预算批复，满分3分，得分3分。
②实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
③实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
④实际与预算差异的原因。由于该项目部分课题由单位自行摸索完成，未对外购买服务，节约了财政资金，预算执行率低。满分3分，得分1分。
（三）项目预算绩效目标的完成情况
根据评价原则，绩效评价满分为55分，得分为55分，评价结果为优。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分5分。
完成相关课题研究。产出数量达到绩效目标，得5分。
（2）产出质量：满分4分，得分4分。
为积极营造氛围，普及群众和企业积极使用“三办”改革的成果，针对全市办事群众和企业，以“三办”成果为节点，对“三办”工作进行全方位、多层次的反复推广应用，推动“网上办”落地见效，使市民、企业真正从“三办”中感受到便捷。达到了良好的效果，得4分。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
2018年6月完成“马上办、网上办、一次办”审批工作完成。项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支833,250.00元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、项目效益（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
项目的实施充分利用报纸、电视等传统媒体和各类新媒体广泛宣传‘三办’改革，能产生间接的经济效益，得10分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
项目的实施能产生社会综合效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
项目的实施积极营造氛围，普及群众和企业积极使用“三办”改革的成果。带来可持续的积极影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
项目的实施使市民、企业真正从“三办”中感受到便捷。服务对象满意度高，满意率为95%，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分96分。按照年度工作安排要求，推行网上为常态制度建设经费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）主要经验，存在的问题和改进措施
完成了相关课题研究，2018年6月完成“马上办、网上办、一次办”审批工作完成。
项目计划支出3,600,000.00元，实际支出为833,250.00元，预算执行率较低，由于该项目部分课题由单位自行摸索完成，未对外购买服务，节约了财政资金。
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一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目立项
为全民落实武汉市推行审批服务“马上办、网上办、一次办”的有关要求，根据《市人民政府办公厅关于印发推进武汉市民之家政务服务“网上为常态”工作方案的通知》（武政办〔2017〕121号）精神，武汉市政务服务管理办公室制定了《武汉市民之家政务服务“网上为常态”项目建设方案》报市网信办审查，并取得市网信办批复后立项。
2、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源 
武汉市政务服务管理办公室“网上为常态信息化项目建设经费”项目预算批复数为57,133,500.00元，均系财政拨款。
（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，项目计划支出57,133,500.00元，实际支出为27,133,500.00元。其中，信息网络及软件购置更新27,133,500.00元，资金使用率为47.49%。
3、项目主要内容及完成概况
（1）项目实施单位：武汉市政务服务管理办公室
（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；武汉市政务服务管理办公室。
（3）项目主要内容：“网上为常态”项目体系主要包括事项管理系统、网上办事大厅、综合窗口统一收发件系统、统一审批系统、并联审批系统、协同运行管理系统和电子监察系统等7个核心业务系统，身份认证系统、电子证照库、电子签章、电子档案以及安全系统等5大应用支撑系统。
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日，已基本完成上述指标。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
12个系统建设、全程网上办事项占比率60%以上、电子证照全流程应用率50%、审批时限缩短率50%以上。
2、效果目标
经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
（一）项目决策
根据评价原则，项目决策评价满分20分，得分为20分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得分4分。
项目绩效目标为：“网上为常态”项目体系主要包括事项管理系统、网上办事大厅、综合窗口统一收发件系统、统一审批系统、并联审批系统、协同运行管理系统和电子监察系统等7个核心业务系统，身份认证系统、电子证照库、电子签章、电子档案以及安全系统等5大应用支撑系统。目标明确，细化并已量化，得分4分。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据《武汉市财政局关于调整2018年预算支出的函》（武财函[2018]338号）设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
项目是根据《武汉市财政局关于调整2018年预算支出的函》（武财函[2018]338号）设立，符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
单位制定了网上为常态信息化项目建设经费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，项目决策评价满分25分，得分为21分，评价结果为优。
1、业务管理情况（13分）
鉴于“网上为常态”信息化项目为代建制项目，按发改部门关于政府投资项目代建制管理的有关规定，全程委托武汉大数据产业发展有限公司代建。
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、项目验收情况。
根据评价原则，项目决策评价得分为11分，评价结果为优。
（1）项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料齐全，满分5分，得4分。
（2）项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。满分4分，得分4分。
（3）项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目的资料管理合规性。满分4分，得分3分。
2、财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为10分，评价结果为优。
（1）预算安排情况。单位申请了预算批复，满分3分，得分3分。
（2）实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
（3）实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
（4）实际与预算差异的原因。实际执行预算率低。满分3分，得分1分。
由于年度项目指标追加较晚，属于跨年度实施项目，当年实际执行57,133,500.00元，结转项目金额30,000,000.00元。
（三）项目预算绩效目标的完成情况
根据评价原则，绩效评价满分55分，得分为55分，评价结果为优。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分5分。
12个系统建设、全程网上办事项占比率60%以上、电子证照全流程应用率50%、审批时限缩短率50%以上。
目标任务完成，市区两级“网上办”事项占比达71.3%，比去年上升26个百分点。
产出数量达到绩效目标，得5分。
（2）产出质量：满分4分，得分4分。
12个系统建设、全程网上办事项占比率60%以上、电子证照全流程应用率50%、审批时限缩短率50%以上。达到了良好的效果，得4分。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
12个系统建设、全程网上办事项占比率60%以上、电子证照全流程应用率50%、审批时限缩短率50%以上。项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支27,133,500.00元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、效果目标（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
项目的实施加快了网上办事的效率，能产生间接的经济效益，得10分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
本项目实施基本形成“四级全覆盖、五级联动”线上政务服务体系。能产生社会综合效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
项目的实施建成统一收发件、事项管理并联审批、电子证照库等系统。缩短了审批时限，带来可持续影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
项目的实施实现多个市直部门多项审批事项与省政务服务网对接，市级电子证照库已纳入多个市直部门。服务对象满意度高，满意率为95%，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分96分。按照年度工作安排，网上为常态信息化项目建设经费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）存在的问题和改进措施
   预算安排为57,133,500.00元，由于年度项目指标追加较晚，当年实际执行27,133,500.00元，已结转金额30,000,000.00元，预算执行率低。
今后，项目立项应尽量与年度预算编制的时间同步，保证预算编制的可操作性，增强项目执行力。
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一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目立项
（1）根据《武汉市机构编制委员会关于武汉市政务服务中心管理办公室更名及所属事业单位机构编制的通知》武编[2016]87号；
（2）武汉市公共资源交易中心人员已到位28人（2017年公开招聘12人，专项招聘9人，外单位调入7人）2017年底前预计划转19人（市建设工程交易中心18人，市医改办1人），共计47人；
（3）以武汉市建设工程交易中心在职人员年人均工资18.38万元为参考计算（其中：基本工资4.37万元，津补贴0.07万元，绩效工资6.34万元，提租补贴0.57万元，其他工资福利支出0.52万元，公积金3.24万元，社保3.27万元）
（2018年新增工作经费测算数为863.86万元，实际新增数为840万元）。
2、项目经费来源和使用情况
（1）项目资金来源
根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号）及项目支出预算表，武汉市政务服务管理办公室“公共资源交易中心工作经费”项目预算批复的年初预算数为8,400,000.00元，均系财政拨款。
（2）项目资金使用概况
截止到绩效评价日，项目计划支出8,400,000.00元，调整预算数6,125,781.13元，实际支出数为6,125,781.13元。
项目支出包括办公费105,795.55元、咨询费400,000.00元、差旅费9,466.30元、维修（护）费634,850.00元、租赁费1,081,080.00元、培训费1,800.00元、公务接待费7,753.50元、劳务费497,067.18元、工会经费1,100.10元、福利费60,863.50元、其他商品和服务支出200,168.00元、办公设备购置464,600.00元、其他资本性支出95,737.00元、推行网上为常态制度建设经费2,565,500.00元。
3、项目主要内容及完成概况
（1）项目实施单位：武汉市公共资源交易中心。
（2）项目实施周期与地点：2018年1月至2018年12月；武汉市公共资源交易中心。
（3）项目主要内容：为维护公共资源交易中心正常工作运转，该项目经费用于公共资源交易中心工作经费。
（4）项目完成概况：截止到绩效评价日，项目支出6,125,781.13元。
（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
产出数量：无。
质量指标：无。
2、效果目标
经济效益、社会效益、可持续影响、服务对象满意度。
二、项目绩效分析
（一）项目决策
根据评价原则，项目决策评价满分20分，得分为16分，评价结果为优。
1、项目目标（4分）
目标内容：满分4分，得0分。
项目绩效目标未设置。
2、决策过程（8分）
（1）决策依据：满分3分，得分3分。
项目是根据武汉市财政局的预算批复文件设立的，项目符合经济社会发展规划和年度部门计划，单位制定了年度实施规划，得分3分。
（2）决策程序：满分5分，得分5分。
项目是根据《武汉市财政局关于批复市政务服务管理办公室2018年预算的函》（武财行函[2018]56号），符合申报条件，申报、批复程序符合相关管理办法，得5分。
3、资金分配（8分）
（1）分配办法：满分2分，得分2分。
单位在年初制定了公共资源交易中心工作经费预算分配计划，得分2分。
（2）分配结果：满分6分，得分6分。
资金分配符合财务管理办法，分配结果合理，得分6分。
（二）项目管理情况
根据评价原则，绩效评价满分25分，得分为22分，评价结果为优。
1、业务管理情况（13分）
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
业务管理指标主要评价项目基础资料是否齐备、项目质量控制采取的措施、、项目验收情况。
（1）项目基础资料是否齐备。与项目相关的基础资料，包括项目资金预算批复、资金批复明细是否齐备。资料基本齐全，满分5分，得4分。
（2）项目质量控制采取的措施。项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计核算是否规范。项目经费支出审批是否齐全。满分4分，得分4分。
（3）项目验收情况。对项目的完成结果有资料可以查证，用以考核项目的资料管理合规性。满分4分，得分3分。
2、财务管理情况（12分）
财务管理指标主要评价项目实施单位的预算安排情况、实际资金到位情况、实际支出、实际与预算差异的原因。
该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
（1）预算安排情况。单位在年初申请了预算批复，满分3分，得分3分。
（2）实际资金到位情况。资金到位率为100%，满分3分，得分3分。
（3）实际支出。实际支出严格执行经费审批流程、经费报销流程、日常经费报销的其他管理规定。满分3分，得分3分。
（4）实际与预算差异的原因。实际与预算差异较小。满分3分，得分2分。实际与预算产生差异的原因是：武汉市公共资源交易中心在2017年单位筹备成立时，2018年预算已截止，未能细分支出明细，2018年决算将人员经费调整至基本支出。
（三）项目预算绩效目标的完成情况
根据评价原则，绩效评价满分为55分，得分为46分，评价结果为良。
1、产出目标（15分）
（1）产出数量：满分5分，得分0分。
未设定产出指标。
（2）产出质量：满分4分，得分0分。
未设定产出指标。
（3）产出时效：满分3分，得3分。
2018项目产出时效及时，得3分。
（4）产出成本：满分3分，得3分。
项目本年度开支6,125,781.13元，产出成本控制在预算内，得3分。
2、效果目标（40分）
（1）经济效益：满分10分，得分10分。
项目的实施能产生间接的经济效益，得10分。
（2）社会效益：满分10分，得分10分。
项目的实施能产生社会综合效益，得10分。
（3）可持续影响：满分10分，得分10分。
项目的实施提升工作人员对工作的积极性，带来可持续影响，得10分。
（4）服务对象满意度：满分10分，得10分。
办事群众满意率为95%，得10分。
三、自评结论
（一）自评结论
自评得分84分。按照年度工作安排要求，公共资源交易中心工作经费专项绩效已按要求的时间节点开展并完成工作。
（二）存在的问题和改进措施
本项目2018年为试点项目，未设置细化指标，今后应结合项目实质内容，科学设置细化指标，为进行项目绩效评价作准备。
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